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KRATAK SADRZAJ

U radu se razmatraju i obraduju aktivnosti koje sprovodi operator distributivnog sistema (u daljem tekstu ODS) u
slucajevima kada korisnik sistema izgubi pravo koriS¢enja rezervnog snabdevanja. Gubitak prava koriSéenja
usluge rezervnog snabdevanja nastaje usled nepotpisivanja ugovora o rezervnom snabdevanju od strane kupca ili
zbog isteka prava na koris¢enje usluga rezervnog snabdevanja. U radu su navedene obaveze i duznosti ODSa i
rezervnog snabdevaca u vezi sa rezervnim snabdevanjem, sa akcentom na pocetak i prestanak prava koriséenja
rezervnog snabdevanja. U skladu sa aktuelnom organizacijom ODSa celovito su sagledane i precizirane aktivosti
koje se odvijaju na nivou sektora i na novou ogranka ODSa. Predlozen je nacin vodenja, kontrolisnja i
sistemskog praéenja odvijanja celokupnog procesa koji zapo€inje prijemom informacije ODSa od rezervnog
snabdevaca do realizacije obustave ili prestanka postojanja razloga za obustavom. Predlozena je tipizacaija
postupanja ODSa: rezultata provere ispravnosti navoda rezervnog snabdevaca, zatim razloga neizvr$avanja
obustave isporuke i razloga zbog kojih je prestao osnov za realizaciju obustave isporuke. PredloZzena je
konkretna forma vodenja i nadzora celokupnih aktivnosti ODSa koja se primenjuje u Sektoru Novi Sad i
ograncima u Vojvodini , a u skladu sa iznetim konceptom rada ODSa.

Iznet je predlog da se postojeéa reguativa koja se odnosi na neovlaséenu potro$nju dopuni i precizira za slucaj
nedozvoljavanja realizacije obustave od strane korisnika sistema nakon gubitka prava kori$¢enja usulge rezrvnog
snabdevanja.

Kljuéne reci: Operator distributivnog sistema, snabdevac, rezervno snabdevanje, obustva isporuke snabdevanja

ABSTRACT

The paper discusses and processes the actions taken by Distribution System Operator, EPS Distribucija d.o.o.
Beograd (henceforth: DSO) in cases the final customer of electricity is not entitled to last resort supply. Such a
situation occurs in the case that the final customer fails to conclude the agreement on last resort supply, or in
case of termination of the agreement on last resort supply. The paper lists the duties and obligations of the DSO
and the last resort supplier, with regards to the last resort supplying, with a focus on the start and termination of
it. In accordance with the current structure organization of the DSO, sector - and branch -level activities of the
DSO were reviewed and specified in their entirety. A method of management, control, and system tracking of
the entire process of suspending electricity supply is put forward, starting with the last resort supplier informing
the DSO, and ending with either the suspending electricity supply or determination of the basis for the
suspension of electricity supply. A DSO procedure typification is also put forward: of the results of the
verification of the reserve supplier‘s claim, the excuses of non-suspending electricity supply, and the reasons for
termination of the basis for the suspending of electricity supply. The paper also presents a concrete form of
management and tracking of the totality of the DSO activities in the Sector Novi Sad, as well as the branches of
the Sector Novi Sad distribution area. A proposal is put forward, to amend and clarify the existing legislation
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pertaining to unauthorized consumption, to cover the cases of the user disallowing to suspend electricity supply,
when the last resort supplying is terminated.

Key words: distribution system operator, supplier, last resort supply, suspend electricity supply

1. UVOD

Ovaj rad razmatra i obraduje aktivnosti koje sprovodi operator distributivnog sistema (u daljem tekstu ODS) u
slu¢ajevima prestanka rezervnog snabdevanja koja nastaju usled nepotpisivanja ugovora o rezervnom
snabdevanju od strane kupca ili zbog isteka prava na koriséenje usluge rezervnog snabdevanja.Osnovni zadaci
svih ucesnika na trziStu elektricne energije definisani su Zakonom o energetici i podzakonskim aktima. Kod
rezervnog snabdevanja kljuéni ucesnici su rezervni snabdeva¢ i ODS. U ODS-u do sada nema pisane procedure
ili uputstva koja celovito obraduju ovu problematiku. 1z tih razloga rad je pisan na osnovu izu¢avanja zakonske
regulative i analize uspostavljenog nacina postupanja u Sektoru podrska trzistu i smanjenje gubitaka u Novom
Sadu.

Osnovni cilj rada jeste da se celovito sagledaju sve aktivnosti kod prestanka rezervnog shabdevanja, da se
preciznije definiSe postupanje ODS-a i da se jasno razgrani¢e nosioca pojedinih aktivnosti.

Rad sadrzi pet poglavlja. Prvo poglavlje je uvod i u njemu su navedeni predmet i cilj pisanja ovog rada. Drugo
poglavlje “Rezervno snabdevanje i sonovne duznoti ODS-a vezano za rezervno snabdevanje®, detaljnije
objasnjava sustinu koris$¢enja usluge rezervnog snabdevanja sa akcentom na pocetak i prestanak kori§¢enja prava
na rezervno snabdevanje. U ovom poglavlju su sazeto navodeni osnovni zadaci ODS-a u vezi rezervnog
snabdevanja kako bi se u narednom poglavlju lakSe razumelo i pratli svi detalji i aktivnosti koje se sprovode u
ODS-u. Treée poglavlje “Postupanje ODS-a pri prestanku rezervnog snabdevanja“ je teZiste rada i u njemu se
detaljno opisuje postupanje ODS-a kako na nivou u sektoru tako i na nivou ogranka. U ovom poglavlju je
predloZen nadin sistemskog pracenja odvijanja celokupnog procesa koji se sprovodi u ODS-u. Na oshovu analize
zakonske regulative i kritickog sagledavanja procesa predloZene su i konkretna forma praéenja celokupnih
aktivnosti ODS-a i izveStaja. U okviru ovog poglavlja navedene su i aktivnosti koje se sprovode ukoliko
obustava ne moze da se izvrSi.

U zakljucku je navedeno da ovaj rad ima i svoju prakticnu upotrebljivost. Ona se ogleda u tome da rad daje
doprinos da se preciziraju aktivnosti ODS-a i uredi postupanje ODS-a u vezi prestanka rezervnog snabdevanja.
Posebno je znacajno Sto je predloZena forma celovitog pracenja aktivnosti ODS-a koja omogucuje da se proces
lak$e vodi i nadzire u nadleZznim organizacionim celinama ODS-a. U petom poglavlju je navedena kori$¢ena
literatura. U Sestom poglavlju su prezentovani prilozi koji su navedeni u radu.

2. REZERVNO SNABDEVANJE I OSNOVNE DUZNOSTI ODS-a VEZANO ZA
REZERVNO SNABDEVANJE

Otvaranje trziSta elektrine energije podrazumeva pravo svakog krajnjeg kupca elektri¢ne energije da slobodno
bira svog snabdevaca na trziStu elektricne energije. Rezervno snabdevanje je posledica otvaranja trzista i
omogucuje kupcima da koriste uslugu rezervnog snabdevanja kada ne uspeju blagovremno da nadu trziSnog
snabdevaca ili kada njihov snabdeva¢ izgubi pravo da obavlja snabdevanje.

Vlada Republike Srbije u postupku javnog tendera odreduje snabdevaca koji ¢e obavljati rezervno snabdevanje.
Do sada je rezevni snabdevac uvek bila JP Elektroprivreda Srbije.

Zakonom /1/ je definisano da ,,pravo na rezervno snabdevanje ima krajnji kupac elektricne energije koji nema
pravo na garantovano snabdevanje, u skladu sa odredbama ovog zakona, u slucaju:

»  steCaja ili likvidacije snabdevaca koji ga je do tada snabdevao;

»  prestanka ili oduzimanja licence snabdevac¢u koji ga je do tada snabdevao;

» da nije nasao novog snabdevac¢a nakon prestanka ugovora o snabdevanju sa prethodnim, osim ako je
prestanak ugovora posledica neizvrSavanja obaveza plac¢anja kupca;



» da nije naSao novog snabdeva¢a nakon prestanka ugovora o snabdevanju sa prethodnim, a pripada
kategoriji kupaca kojima se ne moZze obustaviti isporuka elektricne energije u slucaju neizvrSavanja obaveza, u
skladu sa ovim zakonom.*4,

Treba ista¢i da se prelazak na rezervno snabdevanje sprovodi bez zahteva krajnjeg kupca tj po ,,sili zakona®.
Rezervno snabdevanje poé¢inje prestankom ugovora o snabdevanju sa ranijim snabdevacem. Rezervni snabdevac
snabdeva krajnjeg kupca po ugovoru o potpunom snabdevanju i duzan je da ugovor dostavi, u pismenoj formi,
krajnjem kupcu u roku od osam dana od dana pocetka rezervnog snabdevanja. Rezervno snabdevanje moze
neprekidno trajati najduze 60 dana.

U praksi prestanak rezervnog snabdevanja nastaje najcesce iz razloga:
> promenom snabdevada koja se obavlja po Pravilima o promeni snabdevada /3/
» obustave isporuke elektri¢ne energije usled
v’ nepotpisivanja ponudenog ugovora o rezervnom snabdevanju od strane kupca
v’ isteka rezervnog snabdevnja u trajanju od 60 dana .

Druge situacije koje mogu nastupiti kao Sto su prestanak rezervnog snabdevanja zbog promene vlasniStva ili
zbog privremene obustave na zahtev kupca , znatno se rede dogadaju. Oni se u praksi pojavljuju kao pojedinacni
slu¢ajevi i s obzirom da nakon nastale promene nema osnova da se obustav realizuje.

Zakonom su definisane odgovornosti i duznosti ODS-a. U kontekstu teme rada treba posebno navesti da je ODS
duzan da odrzava azurnu bazu podataka o krajnjim kupcima (korisnicima sisteam) i njihovim snabdevadima za
sva mesta isporuke elektri¢ne energije i da obezbedi, verifikuje i dostavlja podatke snabdevaima o potrosnji
elektricne energije za njihove kupce radi obra¢una. Drugim re¢ima ODS je odgovoran za sprovodenje promene
snabdevaca i vodenje azurne baze podataka o pripadnosti kupaca snabdevaca, pa je time odgovoran i za vodenje
evidencije o kupcima koji predu na rezervno snabdevanje. Na osnovu ¢lana 192 Zakona /1/, ODS na osnovu
dobijenih informacija od snabdevaca o prestanku ugovora o snabdevanju (zbog raskida ili isteka ugovora) ili
prestanku prava na garantovano snabdevanje utvrduje ispunjenost uslova iz zakona koji daju pravo kupcu da
koristi uslugu rezervnog snabdevanja. To prakticno znaci da ODS kupca koji je ispunio uslove iz Zakona,
prevodi na rezervno snabdevanje, sprovodi promenu snabdevacéa po ,,sili zakona“ i kupca prevodi na rezervno
snabdevanje po automatizmu.

U periodu rezervnog snabdevanja ODS rezervnom snabdevacu, kao i svim drugim snabdevacima verifikuje i
dostavlja podatke o ocitanim stanja mernih mesta za kupce koje on snabdeva i u skladu sa tim obraunava
pristup ako je potpuno snabdevanje.

U slucaju da kupac koji je na rezervnom snabdevanju nade novog komercijalnog snabdevaca, ODS sprovodi
promenu snabdevaca i to sa rezervnog na komercijalno snabdevanje. Postupak se sprovodi u skladu sa Zakonom
o0 energetici /1/ i Pravilima o promeni snabdevaca /3/.

U slucaju da kupac ne potpise ugovor o rezervnom snabdevanju ili da mu istekne rezervno snabdevanje tada
prestaje rezervno snabdevanje. To ima za posledicu da ODS nakon dobijenog obavestenja od rezervnog
snabdevaca sprovodi obustavu elektricne energije u skladu sa ¢1.192 zakona /1/ koji glasi: ,,Ako krajnji kupac ne
zakljuci ugovor iz stava 6. ovog ¢lana u roku od osam dana od dana prijema ugovora, operator sistema je duzan
da mu na zahtev rezervnog snabdevaca obustavi isporuku elektri¢ne energije, a krajnji kupac je duzan da plati
preuzetu elektri¢nu energiju.

Ako krajnji kupac po isteku rezervnog snabdevanja nije nasao novog snabdevaca, operator sistema je duzan da
mu obustavi isporuku elektri¢ne energije.*

Teziste ovog rada jeste postupanje ODS-a kada dobije obavestenje rezervnog snabdevaca da kupac nije potpisao
ugovor o rezervnom snabdevanju ili da mu je isteklo rezervno snabdevanje.

3.POSTUPANJE ODS-a PRI PRESTANKU REZERVNOG SNABDEVANJA

U skladu sa organizacijom ODS nave$ce se postupanje na nivou sektora i na nivou ogranka pri prestanku
rezervnog snabdevanja.

4Zakon o energetici (Sl.gl. RS 145/2014 od 29.12.2014.), Clan 192



3.1. Postupanje u sektoru

Rezervni snabdevac obavestava dopisom Sektor ODS o prestanku ili isteku rezervnog snabdevanja sa spiskom
mernih mesta. Po prijemu dopisa odgovorno lice u Sektoru prvo proverava formalne elemente dopisa i zatim
utvrduje razlog dajlnjeg postupanja ODS-a da li je nepotpisivanje ponudenog ugovora o rezervnom snabdevanju
ili se radi o isteku rezervnog snabdevanja.

Nakon toga se sprovodi provera ta¢nosti navoda rezervnog snabdevaca.

Analizom dosada$njeg nadina rada, zatim steenog iskustva, analiza moguéih situacija koje se poajvljuju u
praksi, predlozena je celovita Forma postupanja ODS-a pri prestanku rezervnog snabdevanja, ¢iji je sadZaj
prezentovan u Prilogu br. 1. Predlozena forma ima visestruku primenu tako da omogucéava celovito vodenje i
pracenje aktivnosti koje se odvijaju prilikom postupanja ODS-a pri prestanku rezervnog snabdevanja, poéev od

prijema dopisa rezervnog snabdevaca do formiranja zavr$nog izvestaja postupanja ODS-a.

U skladu sa predlozenom Formom postupanja ODS-a evidentiraju se elementi iz dopisa i spiska mernih mesta
koji omogucuju kasniju lak$u pretragu kako po broju dopisa tako i po mernom mestu. Navode se i rezultati
provere ta¢nosti statusa mernih mesta navedenih u dopisu.

Kod ove provere od posebne vaznosti za dalje postupanje, je provera ta¢nosti statusa mernog mesta, iz tih
razloga potrebno je precizno definisti znacenje tacnosti statusa mernog mesta u kontekstu ovog rada i postupanja
ODS-a pri isteku rezervnog snabdevanja. U kontekstu ovog rada tacan status mernog mesta jeste da se merno
mesto nalazi na rezervnom snabdevanjui da je aktivno.

U okviru ovih provera sprovodi se i provera da li je zapocet postupak promene snabdevaca koje se vode preko
direkcije ODS-a i sektora, za neko od mernih mesta sa spiska rezervnog snabdevaca. U slucaju da je postupak
promene zapocet, to znaci, ako se promena sprovede onda nema osnova za obustavu a ako se promena ne
sprovede onda se pristupa realizaciji obustave.

Sledeca aktivnost u sektoru je da se merna mesta grupisu u dve grupe. Prvu grupu ¢ine merna mesta za koja su
podaci u obavestenju i u bazi ODS-a o kupcu ta¢ni, u smislu ta¢nosti statusa. Druga grupa mernih mesta su ona
za koje je utvrdeno da status nije tacan i da zbog toga nema osnova za realizaciju obustave. To su ona merna
mesta koja su navedena u dopisu rezervnog snabdevaca a proverom nije prihvacena tacnost navoda u dopisu
rezervog snabdevaca iz jednog od razloga koji su navedeni kao atributi neprihvatanja. Standardizovani atributu
neprihavatanja tacnosti statusa prezentovani u tabeli 1.

TABELA 1: STANDARDIZOVANI RAZLOZI NEPRIHVATANJA TACNOSTI NAVODA REZERVNOG
SNABDEVACA

R. br RAZLOG NEPRIHAVATANJA TACNOSTI NAVODA 1Z DOPISA

ne postoji ed broj

otkazano merno mesto

merno mesto u privremnoj obustavi

merno mesto U obustavi bez snabdevaca

promenjen Kkorisnik sistema

merno mesto pripada drugom snabdevacu

OO~ WIN|F-

Za merna mesta za koje nema osnova za realizaciju obustave tj. za merna mesta za koje je utvrdeno da su navodi
rezervnog snabdevada neta¢ni po pitanju statusa, Sektor obave$tava rezervnog snabdevata o razlozima
netacnosti, eventualno dostave dodatnih informacija vezano za merno mesto i naknadnog izjasnjenja rezervnog
snabdevaca. Informacija o datumu slanja obavestenja rezervnom snabdeva¢u o mernim mestima za koje nije
taCan status mernih mesta, navode se u Formi postupanja ODS-a .

Za merna mesta za koja je utvrdeno da je status tacan po dopisu rezervnog snabdevaca i koja treba obustaviti,
navodi se u u formi postupnja ODS-a sa datumom slanja dopisa mejla (e-mail) ogranku sa spiskom mernih mesta
i datumom obustave - kod isteka rezervnog snabdevanja ili krajnji datum do kada treba izvrsiti obustavu-kod
nepotpisivanja ugovora.

U skladu sa navedenim principima grupisanja mernih mesta, podaci 0 mernim mestima se organizuju za svaki
ogranak na posebnom listu i to tako da su merna mesta grupisana u dve tabele jedna u kojoj su merna mesta koja
ima osnova za dalje postupanje ODS-a odnosno realizaciju obustave i druga u kojoj su navedena merna mesta za
koje nepostoji zakonski osnov za obustavu.



Zaduzeno lice u Sektoru u obavezi je da proveri da su sva merna mesta obuhvacena, ispravnost grupisanja
mernih mesta po ograncima, ispravnost grupisanja mernih mesta za koje ima osnova za relizaciju obustave po
obavestenju rezervnog snabdevaca i grupisanja mernih mesta za koja nema osnova za obustavu. Nakon izvrSenih
provera svih podataka, sadinjava predlog teksta dopisa mejla (e-mail) koji ée nadlezni u sektoru uputiti
ograncima, sa podacima o mernim mestima organizovanim za svaki ogranak na posebnom listu koji su grupisani
u knjizi koja se odnosi na konkretan dopis rezervnog snabdevaéa. Nakon upucivanja dopisa putem mejla (e-mail)
ogranku na dalje postupanje, u formi postupanja navodi se datum slanja dopisa. Istovremeno zaduzeno lice
sacinjava i predlog teksta mejla (e-mail) rezervnom snabdevacu sa spiskom mernih mesta za koja nema
zakonskog osnova za realizaciju obustave i dostavlja nadleznim u sektoru. Nakon slanja mejla (e-mail)
rezervnom snabdevacu, u formi se unosi datum slanja mejla (e-mail).

3.2. Postupanje u ogranku

Sluzba OdSa u ogranku nakon dobijanja spiska svih mernih mesta u nadleZnosti ogranka, vr§i samostalno
proveru navoda dopisa rezervnog snabdevaca odnosno ta¢nost stusa mernog mesta, na isti na¢in kako je radeno u
sektoru. Ovo iz razloga Sto se promena snabdevaca za odreden broj kupaca u celosti samostalno sprovodi u
ogranku i za koju sektor nema uvida dok se promena u celosti ne sprovede i ne evidentira u bazi za tzv. male
kupce. Drugi razlog je $to se u praksi jo§ uvek deSava deSava da EPS kao komercijalni snabdevaé direktno
obavestava ogranak o promenama iz ugovora sa kupcima, $§to ima uticaj na status mernog mesta. Treéi bitan
razlog, koji je takode uocen, jeste da se promene u bazi ne sprovode trenutno tako da nije obezbedena trenutna
azurnost na osnovu koje sektor moze da utvrdi tacnost navoda iz dopisa rezervnog snabdevaca.

Za merna mesta za koja ogranak utvrdi da podaci i status nisu u saglasnosti sa podacima dobijenih iz sektora,
ogranak azurira bazu podataka, u skladu sa tim navodi razlike i uzrok razlika, i obavestava sektor putem Forme
za postupanje s tim da red za to merno mesto radi uoéljivosti pozuti.

Sektor nakon dobijene azurne informacije o nesaglasnosti od ogranka o istom obaves$tava rezervno snabdevanje i
to evidentira u formi za postupanje. Kod tih mernih mesta pored datum kada je dopis poslat ogranku postoji i
noviji datum kada je rezervni snabdeva¢ obavesten o netacnosti statusa. Na osnovu toga, jasno se uocava za koja
je merna mesta Sektor a za koje je ogranak nakandno utvrdio da je status mernog mesta netaan u obavestenju
rezervnog snabdevaca.

Za merna mesta za koje je i nakon provere u ogranku utvrdeno da je status mernog mesta tacan i da postoji
zakonski osnov da se obustva relizuje, ogranak dostavlja sektoru tehnicki poslova EPS-a nalog za realizaciju
usluge obustave elektri¢ne energije u skladu sa SLA ugovorom (ugovor o pruzanju usluga) izmedu ODS i EPS.

Tehnicki centar u skladu sa SLA ugovorom i u skladu sa propisima sprovodi aktivnosti obustave. U slu¢aju da
obustava nije izvrSena tehni¢ki centar takode obaveStava ogranak da obustava nije izvrSena i razlozima
neizvrSavanja obustave. Ogranak na bazi izvestaja tehni¢kog centra o realizovanim i nerealizovanim obustavama
formira izvestaj u skladu sa dobijenim dopisom Sektora i Forme postupanja ODS-a.

Praksa i sada$nji stepen razvoja trzista je pokazala da u vecini slucajeva prilikom vodenja ovog procesa nije
potrebno da se navode stanja mernog uredaja pri obustavi i komentar obustve. Ova polja su predvidena
eventualno za razvijeniju fazu trzista a prikazana su radi uopStenosti i sveobuhvatnosti predlozenog koncepta
postupanja ODS-a.

U slucaju da obustava nije izvrSena obavezno se navodi da obustava nije izvrSena sa NE i razlozi zasSto obustava
nije izvrsena.

Na osnovu iskustva radi standardizacije razloga i daljnih aktivnosti zavisno od razloga neizvrSenja obustave
predlaZzeno je da se izvrsi tipizacija razloga neizvrSenja obustava. U formi je predvideno da se navede i komentar
neizvrSenja u slucaju potrebe i posebnim slucajevima kada je potrebno dati detaljnije objasnjenje i opise.
Najées¢i razlozi neizvrSene obustave koji se navode u formi su prezentovani u tabeli 2 .

Nadlezno lice u ogranku ODS-a formira izvestaj za sva merna mesta, vrsi kontrolu celog izvestaja, po potrebi
vr$i uvid u bazu ili trazi dodatne informacije i izvestaje od Tehnickog centra. Kada je izvestaj kompletiran i
izkontrolisan, odgovorno lice u ogranku navodi ime i datum formiranja i kontrole izvestaja. Tako formiran
izveStaj ogranka prvo se dostavlja nadleznim u ogranku na razmatranje, nakon cega se izveStaj dostavlja
Sektoru.



TABELA 2: STANDARDIZOVANI RAZLOZI NEREALIZACIJE OBUSTAVE ISPORUKE
R. br RAZLOG NEREALIZOVANE OBUSTAVE ISPORUKE ELKTRICNE ENRGIJE
potpisan ugovor na rezervnom snabdevanju
potpisan komercijalni ugovor
promenjen Kkorisnik sistema
privremena mera suda
tehnicki razlozi - subpotro$nja
nedostupan
ne dozvoljava
nije blagovremno dostavljen izvestaj
ostalo — detaljnije navesti razlog
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3.3. Postupanje sektora nakon izveStavanja ogranka

Nadlezno lice u Sektoru nakon dobijanja izvestaja svih ogranaka kontroliSe dobijene izvestaje, formira
jedinstveni izvestaj za ceo sektor i sprovodi analizu izvestaja. U slucaju potrebe moze inicirati od nadleznih u
sektoru da se izvestaj dokompletira ili zatrazi dodatne informacije od ogranka za pojedina merna mesta radi
razja$njenja. Nakon formiranja jedinstvenog izvestaja za ceo Sektor, vrsi se detaljna analiza postupnja za svako
merno mesto.

U skladu sa tim nadlezno lice u sektoru na osnovu analize dobijenih izveSataja koja obuhvata utvrdivanje da li je
obustva izvr$ena, i u slucaju da nije, utvrdivanje konkretnog razloga zasto nije izvrSena.

Treba ista¢i da ukoliko ogranak ne dostavi izvestaj ili pak dostavi izvestaj u kome za konkretno merno mesto
nije ni$ta navedeno u smislu postupanja, onda se za takvo merno mesto navodi da nije dostavljen izvestaj i za to
merno mesto nije prestao osnov za obustavu elektri¢ne energije.

Nadlezno lice u sektoru formira jedinstven izestaj o realizaciji obustava koji obuhvata sva merna mesta i poseban
izvesStaj mernih mesta za koja nije prestao osnov za obustavu elektriéne energije. Za oba izvestaja primenjuje Se
ista forma samo se odgavarajuce Sifre i tekst unosi u odgovarajuée kolone.

Nadlezno lice u Sektoru vrsi i potrebne provere da je izvestaj za sektor kompletiran i izkontrolisan. U slucaju da
neki ogranak nije balgovremno dostavio izvestaj, nadleZzno lice inicira urgenciju za dostavu podataka. Tako
kompletiran i formiran izvestaj o postupanju svih ogranaka dostavlja se nadleZznim u sektoru na razmatranje.
Nakon toga se izvestaj sa svim mernim mestima i poseban izvestaj za merna mesta za koje nije prestao osnov za
obustavu do momenta slanja izvestaja, dostavlja ograncima.

Nakon dobijanja izveStaja vezano za postupanje ODS-a po dobijanju obavesStenja rezervnog snabdevaca o
prestanku rezervnog snabdevanja, ogranak je u obavezi da preduzme odgovaraju¢e mere prema svim mernim
mestima koja su navedena da za njih nije prestao osnov za obustavu.

3.4. Postupanje ogranka i sektora nakon analize izvestaja

Ogranak je u obavezi da razmotri dobijene izvestaje, a sa posebnom paznjom izvestaj za merna mesta za koje
Nije prestao osnov za obustavu. U slucaju da su u meduvremenu do dobijanja izveStaja o realizaciji obustava i
mernim mestima za koje nije prestao osnov za obustavu, nastale promene, ogranak je u obavezi da o tome
obavesti sektor. Sektor u skladu sa tim vr$i azuriranje novonastalih promena u Formi postupanja.

Ogranak nakon dobijanja izveStaja od sektora o mernim mestima za koje nije prestao osnov za obustavu je u
obavezi da izvrs§i obustavu ili da pokrene odgovarajuce inicijative za ona merna mesta kod kojih obustava nije
mogla da se realizuje. Pokrenute inicijative za merna mesta za koje nije prestao osnov za obustavu ogranak
navodi u Formi postupanja ODS-a.

Treba ukazati na posebnu situaciju kada je kupcu istekao ugovor o rezervnom snabdevanju, pri ¢emu predhodno
nije nasao snabdevada, a on ne dozvoljava realizaciju obustave. Cinjenica je da u tom periodu kupac odnosno
korisnik sistema elektri¢nu energiju trosi nelegalno. Time ¢ini Stetu ODSu , zbog povecanja gubitaka elektri¢ne
enrgije i poveéanog troska pristupa prenosnom sistemu. Ovakav slu¢aj nije obuhvacen kriterijumima kojima je u
Uredbi o uslovima isporuke i snabdevanja elektricnom energijom /2/ blize definisana ,,neovlagéena“ potrosnja.
Samim tim nigde nisu jasno precizirani parametri (energetski elementi i cena ) za obracun nanete $tete ODS-u.



Cinjenia je da se ta enrgija obezbeduje iz balansnog mehanizma kao i da se isporuéena energija egzaktno moze
utvrdi je je izmerena, ako nema drugih neispravnosti na mernom mestu. Ovakav slucaj treba pravno detaljno
razmotriti i logi¢no se nameée da izmenam i dopunama propisa, definisati da se opisani slu¢aj kavlifikuje kao
vid ,,neovlas¢ene® potros$nje U pravnoj regulativi.

Kada ogranak obustavi ili preduzme odgovraju¢e mere prema mernim mestima za koje nije prestao osnov za
obustavu elektri¢ne energije, obavestava sektor o realizovanoj obustavi ili o preduzetim merama putem pravne
sluzbe ili tehnickih sluzbi da se resi. Sektor azurira izvestaj nakon dobijanja istog od ogranka.

Nakon realizovane obustave rezervni snabdevac se obavestava o zavrSenim stanjima brojila po uspostavljenom
postupku razmene podataka za takve slucajeve. Postojeéa praksa je da se to radi putem datoteka koje su
predvidene za dostavu o stanjima na mernim uredajima i potroSnji za merna mesta koja su na rezervnom
snabdevanju.

Daljne aktivnosti u sektoru i ogranku su usmerene na sistemsko pracenje i kontrolisanje obustavljenih mernih
mesta bez snabdevaca.

4. ZAKLJUCAK

Tema rada je postupanje ODS-a u slu¢ajevima prestanka rezervnog snabdevanja. Pri obradi teme izvrSena je
analiza postojeCeg naina postupanja u Sektoru Novi Sad sa detaljnim sagledavanjem nacina komunukacije
medu ucesnicima i forme izvestavanja pri postupanju pojednih ucesnika.

Tema je, pored analize postojece prakse, zahtevala i detaljno razmatranje zakonske regulative. Zbog toga je
razmatrano rezervno snabdevanje sa akcentom na pocetak i prestanak koriS¢enja usluge rezervnog snabdevanja
sa isticanjem obaveza ODS-a pri tome.

U radu, u poglavlju 3, koje je teziSte rada, detaljno su navedene aktivnosti ODS-a pri prestanku rezervnog
snabdevanja. RazgraniCene su i precizirane pojedine aktivnosti, naveden je redosled aktivnosti koje se obavljaju
u Sektoru i koje se obavljaju u ogranku. PredloZeno je postupanje tako da se u svakoj fazi aktivnosti ima jasan
uvid u realizovane aktivnosti kao i naredne aktivnosti koje treba realizovati.

U radu je predloZena standardizacija razloga neprihvatanja ta¢nosti navoda rezervnog snabdevac¢a u dopisu |
standardizacija razloga eventualno neizvrSene obustve. PredloZena je Forma pracenja postupanja ODS-a pri
prestanku rezervnog snabdevanja od prijema dopisa rezervnog snabdevaca do konacne realizacije obustave.

Predlozena forma omogucava:

» celovito vodenje i pracenje svih aktivnosti u vezi prestanka rezervnog snabdevanja

» standardizaciju razloga netacnosti statusa mernog mesta po obavestenju rezervnog snabdevaca

» jasno razgrani¢enje aktivnosti koja se sprovode u sektoru i u ogranku ODS-a

» standardizaciju razloga zbog Gega obustava nije izvrSena i razvrstavnje mernih mesta kod kojih je
obustava izvr$ena ili nema osnova za realizaciju obustave i kod kojih nije prestao osnov za obustavu

» da se sistematski isprati postupnje za merna mesta kod kojih obustava prvobitno nije izvr§ena

» navedeni su daljne aktivnosti ogranka i sektora za slu¢ajeve kada prvobitan pokusaj obustave nije
realizovan.

U radu je pepoznato i ukazana je potreba da se pravna regulativa dopuni tako da se pored postojecih slucajeva
neovlaséene potrosnje obuhvati kao vid neovlaséene potro$nje slucaj kada kupcu istekne rezervno snabdevanje a
ODSu ne dozvoljava da relaizuje obustavu isporuke elektri¢ne enrgije. Ova dopuna propisa omoguci¢e ODSu da
isporu¢enu energiju od momenta isteka ugovora na rezervnom snbdevanju do relaizacije obustave tretira i
obracuna kao neovlasé¢enu potrosnju.

Rad ima prakti¢nu upotrebljivost jer predloZena forma celovitog pracenja aktivnosti ODS-a pri prestanku
rezervnog snabdevanja omogucuje da se nakon kritickog sagledavanja iznetih predloga u radu, eventualnih
izmena i pobilj$anja, vodenje i nadzor aktivnosti formalizuje i primenjuje u svim sluzbama ODS-a.
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6. PRILOG

Sadrzaj priloga:

Prilog br.l — Predlog Forme pratenja postupanja ODS-a pri prestanku rezervnog shabdevanja



Prilog br.1 - Predlog Forme praéenja postupanja ODS-a pri prestanku rezervnog snabdevanja sa primenom pocev od januara 2019. godine
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